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ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีเหมาะสมของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ในวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง (SME) ของประเทศไทย ท่ีผานมาจนถึงป พ.ศ.2558 และเพ่ือศึกษากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีเหมาะสม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสมัภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนสถานประกอบการ  11 แหง ท่ีรางวัล CSR-DIW  Award ป พ.ศ.2555-2556  และเจาหนาท่ีของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอไดรับการกําหนดกิจกรรมของวิสาหกิจขนาดยอมประกอบดวย

ปจจัยภายในไดแก  1) ผูบริหาร 2) งบประมาณ 3) วัสดุ 4) พนักงาน และปจจัยภายนอก ไดแก 1)  เศรษฐกิจ  2) ความ

ตองการของชุมชน 3) การขาดแคลนทรัพยากร  สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง

ประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก 1) ผูบริหาร 2) งบประมาณ 3) วัสดุ 4) พนักงาน 5) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตางๆ 

6) ระบบการบริหารจัดการ 7) โครงสรางองคกร 8) วัฒนธรรมองคกร  และปจจัยภายนอก ไดแก  1)  เศรษฐกิจ  2) 

ความตองการของชุมชน 3) การขาดแคลนทรัพยากร  และ 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากร  สวนกิจกรรมท่ีเหมาะสม

ในสถานประกอบการขนาดยอมคือ กิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมใหความรู และกิจกรรมการบริจาคตรงท่ีเปนของเหลือใช สวนกิจกรรมท่ีเหมาะสมในสถาน

ประกอบการขนาดกลาง คือ กิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรงท่ีใชเงิน  
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Abstract 

The objectives of this research were to study factors that affect determined activities of 

Corporate Social Responsibility (CSR) in small and medium enterprises (SMEs) from the past to 

2015, and to study activities that are appropriate for corporate social responsibility. This study 

were document review and in-depth interview with eleven SMEs wining CSR-DIW Award in 2012-

2013 and officers of Department of Industrial Works.It was found that factors affecting on the 

determination of CSR activities of small enterprises consisted of internal factors which were: 1) 

directors 2) budget 3) materials, and 4) staff and external factors which were: 1) economy 2) 

requirement of community, and 3) shortage of resources. In addition, factors affecting on the 

determination of CSR activities of medium enterprises consisted of internal factors which were: 1) 

directors 2) budget 3) materials 4) staff 5) functions 6) management system 7) organization 

structure, and 8) corporate cultures and external factors which were: 1) economy 2) requirement 

of community 3) shortage of resources and 4) change of population. The appropriate CSR 

activities for small enterprises were social responsibility business practices activity, cause 

promotion activity, and corporate philanthropy activity by donating remaining products. 

Meanwhile, the appropriate CSR activities for medium enterprises were social responsibility 

business practices activity, cause promotion activity, community volunteering activity, and 

corporate philanthropy activity that spend money.  
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บทนํา 

 ในปจจุบันผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมไมวาจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ไดนําทรัพยากรธรรมชาติมา

ใชประโยชนในภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการดานการผลิต สงผลใหระบบนิเวศนเสีย

สมดุลและทําใหเกิดมลพิษรูปแบบตางๆ เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า มลพิษจากกากของเสีย  ดังน้ัน

ผูประกอบการควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยลดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมและสงผล

ทําใหสิ่งแวดลอมดีข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 

2555) 

 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ไดมีจุดเริ่มตนจากการประชุมองคการสหประชาชาติ

วาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีนคร ริโอ เดอจาเนโรประเทศบราซิล  เมื่อปพ.ศ. 2535 โดยผลจากการ

ประชุมไดรับรองเอกสารปฏิญญาริโอวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึง่เปน

แผนแมบทของโลกในการดําเนินงาน เนนการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม (สถาบันวิจัย

จุฬาภรณ, 2556) ตอมาในปพ.ศ. 2542  กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) ไดมีพัฒนาท่ีชัดเจนมากข้ึน เมื่อนายโคฟ อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในขณะน้ันได

ประกาศ  “The UN Global Compact” เพ่ือใชเปนกรอบดําเนินการการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับองคกร โดยเน้ือหา

ของคําประกาศไดช้ีนําใหนักธุรกิจมีความสํานึกของความรับผิดชอบ ไมเฉพาะตอสังคมเทาน้ันแตยังรวมถึง

สิ่งแวดลอมท่ีตนเองแสวงหาประโยชน และทําความเสียหาย ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ จากการประกอบกิจการของ

ตนเองดวย (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2555) 

 สําหรับประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรมไดเห็นถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร โดยมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม เขารวมโครงการพัฒนาโรงงาน

อุตสาหกรรมใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีสวนรวม (Corporate Social Responsibility Department of 

Industrial Works: CSR-DIW) โดยยึดหลักปฏิบัติตามท่ีองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization: ISO) เพ่ือเปนแนวทางใหแกผูประกอบการท่ีสมัครใจนําไปเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ ใหมีความเหมาะสมแกธุรกิจและกิจการ โดยมิไดมุงหวังใหเปนมาตรฐานสากลท่ีตองมีการรับรอง 

(Certification purpose) แตท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูประกอบการ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2556)  

 ในประเทศไทยไดมีสถานประกอบการขนาดใหญ  ไดริเริ่มปรับเปลีย่นทัศนคต ิเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม 

โดยเขารวมโครงการของภาครัฐและภาคเอกชน เชน บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ไดทํากิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยทํากิจกรรมโครงการฟารมสีเขียว ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงาน คือ การใช

แกสชีวภาพ การใชระบบฟอกกลิ่นในโรงเรือน การใชนํ้าหมุนเวียนภายในฟารมไมปลอยสูภายนอก และบริษัท

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด มีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีนโยบายในการลดการใชพลังงาน 

รักษาสิ่งแวดลอม และการปลูกพืชปลอดสารพิษ เพ่ือจัดจําหนายแกผูใชบริการในโรงแรม เพ่ือใหผูใชบริการของ

โรงแรมมีสุขภาพท่ีดี รับประทานผักปลอดสารพิษ (สถาบันไทยพัฒน, 2555) สวนวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 

ซึ่งมีความสําคัญทางเศรษฐกิจไมนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ เน่ืองจากในป พ.ศ.2553 ประเทศไทยมีจํานวน

วิสาหกิจรวมท้ังสิ้น 2,924,912 ราย หรือรอยละ 99.60 มีกําลังการผลิตท่ีสําคัญในการเปนคูคากับภาคอุตสาหกรรม
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ขนาดใหญ ดังน้ันวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางควรมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

เหมาะสมกับธุรกิจและประเภทกิจการของตนเอง  เพ่ือเปนการกระตุนใหภาคธุรกิจน้ีหนัมามีสวนรวมในการจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดลอม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในวิสาหกิจขนาดยอมและขนาด

กลางท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 

 2. เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเหมาะสมของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยคนควาและวิเคราะหเอกสาร ตลอดจนการ

สัมภาษณเชิงลึก กับกลุมผูใหขอมูลหลักไดจากสถานประกอบการกลุมวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางท่ีไดรับรางวัล 

CSR-DIW Award ป 2555-2556 จํานวน 11 โรงงาน  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหา (content analysis)  

และใชแนวคิดกิจกรรมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ คอตเลอร และลี (Kotler & Lee, 2005) เปน

ฐานของแนวคิดการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของแตละสถานประกอบการ  

 

ผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคม

และสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ไดแก 1) ปจจัยดานผูบริหาร พบวาผูบริหารสถาน

ประกอบการขนาดยอมจะใหการสนับสนุนในการทํากิจกรรมและใหความสําคัญกับพนักงานเมื่อเขารวมโครงการ 

CSR-DIW เทาน้ัน สงผลทําใหผูบริหารของสถานประกอบการขนาดยอมขาดความตระหนักและไมใหความสําคัญกับ

การทํากิจกรรม ทําใหพนักงานของสถานประกอบการขนาดยอมขาดแรงจูงใจในการทํางาน สวนผูบริหารในสถาน

ประกอบการขนาดกลางจะใหการสนับสนุนการทํากิจกรรม และใหความสําคัญกับการชวยเหลือและดูแลพนักงาน

เมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW และหลงัจากสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมี

การทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ืองและทําใหผูบริหารขนาดกลางเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญในการทํา

กิจกรรม และไดรับการยอมรับจากพนักงาน  2) ปจจัยดานงบประมาณ พบวาสถานประกอบการขนาดกลาง

สามารถทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีความพรอมดานงบประมาณจึงสามารถ

ทํากิจกรรมไดโดยไมประสบปญหาเรื่องงบประมาณ สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมน้ีหลังจาก

สิ้นสุดโครงการ เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดยอมมีงบประมาณไมเพียงพอ ดังน้ันสถานประกอบการขนาดยอม

จึงควรทํากิจกรรมโดยไมตองใชงบประมาณจํานวนมาก เพ่ือใหสถานประกอบการสามารถทํากิจกรรมน้ีไดอยาง

ตอเน่ืองและไมสงผลกระทบตอฐานะทางการเงินของสถานประกอบการ  3) ปจจัยพนักงาน พบวาสถาน

ประกอบการขนาดกลางมีการทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ืองและเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

มีการสอบถามความตองการของพนักงานกอนการทํากิจกรรม สงผลทําใหพนักงานในสถานประกอบการขนาดกลาง
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มีความรูสึกผูกพันกับองคกร และมีแรงจูงใจในการทํางาน สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมน้ี

หลังจากสิ้นสุดโครงการ สงผลทําใหพนักงานของสถานประกอบการขนาดยอมขาดความผูกพันกับสถาน

ประกอบการ ดังน้ันสถานประกอบการขนาดยอมจึงควรทํากิจกรรมน้ีเพ่ือแสดงใหพนักงานไดเห็นวาสถาน

ประกอบการมีจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยมีการดูแลเอาใจใสใหพนักงาน 4) ปจจัยหนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง 

ๆ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการประชุมและมีการแตงตั้งพนักงานเพ่ือทําหนาท่ีความรับผิดชอบใน

ดานตาง ๆ สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายได

ชัดเจน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบไดตามหนาท่ีรับผิดชอบ 

เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรนอย แตละคนจึงมีหนาท่ีซ้ําซอน หรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว 

สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมเกิดอุปสรรคในการทํากิจกรรม และทําใหการทํากิจกรรมน้ีไมบรรลุตาม

เปาหมายท่ีวางไว 5) ปจจัยดานระบบบริหารจัดการ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีความรู ความเขาใจ 

ในข้ันตอนการทํากิจกรรมเน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการนําระบบบริหารจัดการมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมไดมีการนําระบบการบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรม สงผล

ทําใหสถานประกอบการขนาดยอมมีการทํากิจกรรมท่ีไมเปนระบบและทําใหประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมลดลง  

6) ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาเศรษฐกิจเปนปจจัยสนับสนุนในการทํากิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ

ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง เน่ืองจากหากเศรษฐกิจดี 

จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคาเพ่ิมมากข้ึน ทําใหสถานประกอบการมีเงินทุนในการ

ทํากิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน นอกจากน้ีเศรษฐกิจยัง

เปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการทํากิจกรรมขอปฏบัิติทางธุรกิจในการผลติ/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม 

เน่ืองจากหากเศรษฐกิจไมดี จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคานอยลง ทําใหสถาน

ประกอบการท้ังสองขนาดมีเงินทุนในการทํากิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอมลดลง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรูในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลางไดแก 

1) ปจจัยดานผูบริหาร พบวาผูบริหารสถานประกอบการท้ังสองขนาดใหการสนับสนุนโดยอนุญาตใหใชเวลางาน

บางสวนไปทํากิจกรรมใหความรูกับชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบบการท้ังสองขนาดเกิดความตระหนักและเห็น

ความสําคัญในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือคนในชุมชนอยางตอเน่ืองแมวาจะสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW 2) ปจจัย

ดานพนักงาน พบวาสถานประกอบการทั้งสองขนาดจะมีการมอบหมายใหพนักงานไปใหความรูในดานตาง ๆ 

เพื่อชวยเหลือและทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ ในการทํา

กิจกรรมการใหความรูมากข้ึน จึงมีการทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ือง กิจกรรมน้ียังชวยทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมี

สวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดทัศนคติท่ีดีในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือชุมชน และไดใชกิจกรรมน้ีติดตอสื่อสาร

กับคนในชุมชน  3) ปจจัยวัสดุ พบวาสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะมีการใชวัสดุของสถานประกอบการในการ

ทํากิจกรรมการใหความรู สงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะตองมีการวางแผนการใชวัสดุท่ีมีอยูของ

สถานประกอบการใหมีความเพียงพอเพ่ือใชในการทํากิจกรรมและมีการใชวัสดุอยางประหยดั 4) ปจจัยหนาท่ีความ

รับผิดชอบในดานตาง ๆ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการประชุมและมีการแตงตั้งพนักงานเพ่ือทําหนาท่ี
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ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี

ไดรับมอบหมายไดชัดเจน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบไดตาม

หนาท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรนอย แตละคนจึงมีหนาท่ีซ้ําซอน หรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ

เพียงคนเดียว สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมเกิดอุปสรรคในการทํากิจกรรม และทําใหการทํากิจกรรมน้ีไม

บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  5) ปจจัยดานระบบบริหารจัดการ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีความรู ความ

เขาใจ ในข้ันตอนการทํากิจกรรมเน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการนําระบบบริหารจัดการมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมไดมีการนําระบบการบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรม สงผล

ทําใหสถานประกอบการขนาดยอมมีการทํากิจกรรมท่ีไมเปนระบบและทําใหประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมลดลง  

6) ปจจัยดานความขาดแคลนทรัพยากร พบวาสถานประกอบการขนาดกลางตองการทํากิจกรรมการใหความรูเพ่ือ

ชวยเหลือความขาดแคลนของชุมชน สงผลทําใหคนในชุมชนไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมการใหความรูของ

สถานประกอบการ สวนสถานประกอบการขนาดยอมพบวาไมมีการพิจารณาดานความขาดแคลนทรัพยากรเพ่ือการ

ทํากิจกรรมใหความรูแตอยางใด  7) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงของประชากร พบวาสถานประกอบการขนาดกลาง

มีการคํานึงถึงการทํากิจกรรมใหความรูเพ่ือชวยเหลือคนสวนใหญซึ่งเปนเกษตรกรท่ีอยูรอบสถานประกอบการ สงผล

ทําใหประชากรสวนใหญท่ีเปนเกษตรกรท่ีอยูรอบสถานประกอบการไดรับการชวยเหลือจากสถานประกอบการ ชวย

ผลผลิตขาวของชาวนาเพ่ิมข้ึน เกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพบวาไมมีการ

พิจารณาการทํากิจกรรมใหความรูเพ่ือชวยเหลือคนสวนใหญท่ีอยูรอบสถานประกอบการแตอยางใด  8) ปจจัยความ

ตองการของชุมชน พบวาสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะมีการสอบถามความตองการของชุมชน และนําขอมูลท่ี

ไดมาพิจารณาการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการสามารถทํา

กิจกรรมท่ีตรงกับความตองการของชุมชน ชุมชนมีความพอใจเน่ืองจากชุมชนไดรับการชวยเหลือ จึงเต็มใจและให

ความรวมมือในการทํากิจกรรมกับสถานประกอบการในครั้งตอไป 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ไดแก 

1) ปจจัยผูบริหาร พบวาผูบริหารขนาดกลางจะสนับสนุนใหสถานประกอบการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือคนในชุมชน 

สงผลใหสถานประกอบการขนาดกลางมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและยังคงมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

สวนสถานประกอบการขนาดยอมจะสนับสนุนการทํากิจกรรมเมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW เทาน้ัน เน่ืองจาก

หลังจากสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW ผูบริหารสถานประกอบการขนาดยอมไมไดใหความสําคัญและไมสนใจในการทํา

กิจกรรมน้ี สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ือง 2) ปจจัยดานงบประมาณ 

พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีงบประมาณท่ีเพียงพอในการทํากิจกรรม สงผลใหสถานประกอบการขนาด

กลางสามารถทํากิจกรรมน้ีไดอยางตอเน่ือง โดยไมประสบปญหาเรื่องงบประมาณ สวนสถานประกอบการขนาดยอม 

มีงบประมาณในการทํากิจกรรมนอย จึงมีการทํากิจกรรมการบริจาคสิ่งของเหลือใช ซึ่งไมตองสิ้นเปลืองงบประมาณ

ในการทํากิจกรรม  3) ปจจัยดานพนักงาน พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการมอบหมายใหพนักงานสราง

ถังขยะข้ึนเพ่ือนําไปบริจาค สงผลทําใหพนักงานไดมีสวนรวม ไดมีโอกาสใชความสามารถของตนในการทํากิจกรรม 

อีกท้ังยังชวยประหยัดคาใชจายในการทํากิจกรรม เน่ืองจากไมตองเสียงบประมาณในการซื้อถังขยะเพ่ือบริจาคใหกับ

ชุมชน สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมไดเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม สงผลทําให
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พนักงานไมเกิดความตระหนักท่ีจะทํากิจกรรมการบริจาคตรงเพ่ือชวยเหลือชุมชน 4) ปจจัยวัสดุ พบวาสถาน

ประกอบการท้ังสองขนาดจะมีการใชวัสดุของสถานประกอบการในการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถานประกอบการ

จะตองมีการวางแผนการใชวัสดุท่ีมีอยูของสถานประกอบการใหมีความเพียงพอเพ่ือใชในการทํากิจกรรม มีการใช

วัสดุอยางประหยัด และเตรียมความพรอมดานวัสดุกอนท่ีจะทํากิจกรรมการบริจาคตรงในครั้งตอไป 5) ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกร พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีการทํากิจกรรมการบรจิาคตรงอยางตอเน่ืองและยาวนานจน

กลายเปนวัฒนธรรมองคกร สงผลทําใหสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมการบริจาคตรงจนเกิดความเคยชินและ

เปนแนวปฏิบัติขององคกร อีกท้ังทําใหสถานประกอบการขนาดกลางเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญในการ

ทํากิจกรรมการบริจาคตรง สวนสถานประกอบการขนาดยอมพบวามีวัฒนธรรมองคกรท่ีไมเห็นความสําคัญในการ

บริจาคตรงสงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมการบริจาคตรงอยางตอเน่ือง 6) ปจจัยหนาท่ี

ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการประชุมและมีการแตงตั้งพนักงานเพ่ือทํา

หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายไดชัดเจน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีความ

รับผิดชอบไดตามหนาท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรนอย แตละคนจึงมีหนาท่ีซ้ําซอน หรือมีการมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมเกิดอุปสรรคในการทํากิจกรรม และทําให

การทํากิจกรรมน้ีไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  7) ปจจัยดานระบบบริหารจัดการ พบวาสถานประกอบการขนาด

กลางมีความรู ความเขาใจ ในข้ันตอนการทํากิจกรรมการบริจาคตรง เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการ

นําระบบบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนสถานประกอบการขนาด

ยอมไมไดมีการนําระบบการบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมมีการทํา

กิจกรรมการบริจาคตรงท่ีไมเปนระบบและทําใหประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมลดลง 8) ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวา

เศรษฐกิจเปนปจจัยสนับสนุนในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงท้ังในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง 

เน่ืองจากหากเศรษฐกิจดี จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคาเพ่ิมมากข้ึน ทําใหสถาน

ประกอบการมีเงินทุนในการทํากิจกรรมบริจาคตรงมากข้ึน นอกจากน้ีเศรษฐกิจยังเปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการทํา

กิจกรรมการบริจาคตรงเน่ืองจากหากเศรษฐกิจไมดี จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคา

นอยลง ทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมีเงินทุนในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงลดลง 9) ปจจัยดานความ

ขาดแคลนทรัพยากร พบวาสถานประกอบการขนาดยอมตองการทํากิจกรรมน้ีเพ่ือชวยเหลือวัดซึ่งขาดแคลน

ปูนซีเมนตสําหรับสรางทางเดิน สงผลทําใหวัดไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมการบริจาคตรงจากสถาน

ประกอบการ แตกิจกรรมท่ีทําข้ึนอาจไมตรงกับความตองการของวัดอยางแทจริงเน่ืองจากสถานประกอบการไมได

สอบถามความตองการของวัดกอนการทํากิจกรรม สําหรับสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมดพบวาไมมีการ

พิจารณาความขาดแคลนทรัพยากรมาใชในการทํากิจกรรมบริจาคตรงแตอยางใด 10) ปจจัยความตองการของชุมชน 

พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการสอบถามความตองการของชุมชน และนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาการทํา

กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการไดทํากิจกรรมท่ีตรงกับความตองการ

ของชุมชน ชุมชนมีความพอใจเน่ืองจากชุมชนไดรับการชวยเหลือ จึงเต็มใจและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกับ

สถานประกอบการในครั้งตอไป สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการสอบถามความตองการของชุมชนกอนการ
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ทํากิจกรรมการบริจาคตรง สงผลทําใหกิจกรรมการบริจาคตรงท่ีสถานประกอบการทําข้ึนอาจไมตรงกับความ

ตองการของชุมชน อาจทําใหสถานประกอบการไมไดรบัความรวมมือจากชุมชนเมือ่สถานประกอบการทํากิจกรรมใน

ครั้งตอไป 

 กิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับสถาน

ประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 3 ปจจัยคือ (1) ผูบริหาร (2) งบประมาณ (3) พนักงาน สงผล

ทําใหสถานประกอบการขนาดยอมสามารถทํากิจกรรมน้ีไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง นอกจากน้ียัง

พบวากิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสาํหรับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 6 ปจจัย 

คือ (1) ผูบริหาร (2) งบประมาณ (3) พนักงาน (4) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ (5) ระบบบริหารจัดการ 

สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมีปจจัยท่ีชวยสนับสนุนในการทํากิจกรรมมากกวาในสถานประกอบการ

ขนาดยอม ดังน้ันสถานประกอบการขนาดกลางจึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมน้ีมากกวาสถาน

ประกอบการขนาดยอม  การทํากิจกรรมน้ีสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดไดมีโอกาสแสดงถึงการมี

จริยธรรมทางธุรกิจ ชวยทําใหผูประกอบการเกิดความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ 

ชวยทําใหพนักงานไดรับความสะดวกในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ลดการเจ็บปวยของพนักงาน พนักงานมีความ

ปลอดภัยจากการทํางาน สงผลดีกับองคกรเน่ืองจากทําใหพนักงานรูสึกผูกพันกับองคกร และมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน พนักงานเกิดความพึงพอใจเน่ืองจากไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

 กิจกรรมการบริจาคตรงโดยใชวัสดุเหลอืใช เปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

ยอม เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 2 ปจจัย คือ ผูบริหารและวัสดุ แมวาสถานประกอบการขนาดยอมจะมีปจจัย

สนับสนุนเพียงสองปจจัย สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมโดยใชวัสดุท่ีมีอยู ซึ่งจะชวยทําใหสถาน

ประกอบการไมตองใชงบประมาณในการทํากิจกรรมน้ี นอกจากน้ียังพบวากิจกรรมการบริจาคตรงโดยใชเงินเปน

กิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 9 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร 

(2) วัสดุ (3) งบประมาณ (4) พนักงาน (5) หนาที่ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ (6) ระบบบริหารจัดการ 

(7) วัฒนธรรมองคกร (8) ความขาดแคลนทรัพยากร (9) ความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการ

ขนาดกลางมีปจจัยท่ีชวยสนับสนุนในการทํากิจกรรมมากกวาในสถานประกอบการขนาดยอม ดังน้ันสถาน

ประกอบการขนาดกลางจึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมนี้มากกวาสถานประกอบการขนาดยอม 

แตสถานประกอบการขนาดกลางไมควรบริจาคมากจนเกินไปจนเกิดผลกระทบกับสถานะทางการเงินของบริษัท 

และไมบริจาคนอยจนเกินไปจนเกิดขอสงสัยกับผูท่ีไดรับเงินบริจาคซึ่งจะสงผลทําใหผูไดรับการบริจาคอาจเกิดความ

ไมพอใจ การทํากิจกรรมน้ีจะชวยทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ไดรับการยอมรับของคูคา

และชวยใหการแขงขันทางการคาดีข้ึน ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในสินคาและสงผลใหยอดขายดีข้ึน  ไดรับ

การยกยองจากคนในชุมชน 

 กิจกรรมอาสาสมัครมีความเหมาะสมกับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากมีปจจัยท่ีชวยสงเสริมใน

การทํากิจกรรมน้ี จํานวน 7 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร (2) พนักงาน (3) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ (4) ระบบ

บริหารจัดการ (5) วัฒนธรรมองคกร (6) ความตองการของชุมชน (7) ความขาดแคลนทรัพยากร  สงผลทําใหสถาน

ประกอบการขนาดกลางสามารถทํากิจกรรมน้ีไดประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว นอกจากน้ีการทํา
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กิจกรรมอาสาสมัครจะสงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถประหยัดงบประมาณไดดีกวากิจกรรมการ

บริจาค ชวยทําใหความสัมพันธระหวางสถานประกอบการกับชุมชนดีข้ึน แตสถานประกอบการขนาดกลางตอง

ยอมรับการเสียเวลาในการทํางานบางสวนเพ่ือไปทํากิจกรรม  

 กิจกรรมการใหความรูมีความเหมาะสมกับสถานประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากมีปจจัยท่ีชวยสงเสริมใน

การทํากิจกรรมน้ี จํานวน 4 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร (2) พนักงาน (3) วัสดุ (4) ความตองการของชุมชน ท้ังสี่ปจจัย

สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมสามารถทํากิจกรรมใหความรูกับชุมชนไดตามศักยภาพของสถาน

ประกอบการ นอกจากน้ียังพบวากิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจาก

มีปจจัยท่ีสนับสนุน 8 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร (2) พนักงาน (3) วัสดุ (4) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ 

(5) ระบบบริหารจัดการ (6) ความขาดแคลนทรัพยากร (7) การเปลี่ยนแปลงของประชากร (8) ความตองการของ

ชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมีปจจัยท่ีชวยสนับสนุนในการทํากิจกรรมมากกวาในสถาน

ประกอบการขนาดยอม ดังน้ันสถานประกอบการขนาดกลางจึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมน้ี

มากกวาสถานประกอบการขนาดยอม การทํากิจกรรมการใหความรูชวยสถานประกอบการท้ังสองขนาดสามารถ

ประหยัดงบประมาณ ชวยแกไขปญหาของชุมชน และชวยชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน เปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนกับชุมชน

เน่ืองจากคนในชุมชนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันและเปนกิจกรรมท่ีชุมชนมีความตองการใน

ระยะยาว เปนกิจกรรมท่ีมีความยั่งยืนและสามารถทําไดตอเน่ืองซึง่จะสงผลตอภาพลกัษณของสถานประกอบการดี

ข้ึน ชวยทําใหสถานประกอบการมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนท่ีอยูใกลกับสถานประกอบการ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงปจจัยท่ีมผีลตอการกําหนดกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการขนาดกลางเมื่อเขารวมโครงการ 

CSR-DIW  

กิจกรรม ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจ 

ในการผลติ/บริการท่ี 

เปนมิตรกับสังคมและ 

สิ่งแวดลอม  

                  

กิจกรรมการใหความรู                   

กิจกรรมอาสาสมัคร                   

กิจกรรมการบรจิาคตรง                   

ท่ีมา จากภาคสนาม 
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ตารางท่ี 2 แสดงปจจัยท่ีมผีลตอการกําหนดกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการขนาดยอมเมื่อเขารวมโครงการ 

CSR-DIW 

กิจกรรม ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจ 

ในการผลติ/บริการท่ีเปน 

มิตรกับสังคมและ 

สิ่งแวดลอม 

                  

กิจกรรมการใหความรู                   

กิจกรรมการบรจิาคตรง                   

 

ปจจัยภายใน      ปจจัยภายนอก 

1 =  ผูบรหิาร      1 = กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ  

2 = งบประมาณ      2 = ขอรองเรียน 

3 = วัสด ุ       3 = เศรษฐกิจ 

4 = พนักงาน      4 = การเมือง 

5 = หนาท่ีความรับผิดชอบ     5 = วัฒนธรรมและสังคม 

6 =การบริหารจดัการ     6 = สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 

7 41= โครงสรางองคกร     7 = ความขาดแคลนทรัพยากร 

8 =วัฒนธรรมองคกร     8 = การเปลี่ยนแปลงประชากร 

        9 = เทคโนโลย ี

        10 = ความตองการของชุมชน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 กอนเขารวมโครงการ CSR-DIW รูปแบบกิจกรรมท่ีพบในสถานประกอบการสวนใหญมีกิจกรรมการบรจิาค

ตรง 4  แหง เปนสถานประกอบการขนาดยอมจํานวน 1 แหง และขนาดกลางจํานวน 3 แหง รองลงมาเปนกิจกรรม

อาสาสมัคร จํานวน  2 สถานประกอบการ ซึ่งเปนสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด เมื่อเขารวมโครงการ CSR-

DIW รูปแบบกิจกรรมท่ีพบในสถานประกอบการทุกแหงคือ การกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ี

เปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนกิจกรรมใหความรู จํานวน 6 แหง ประกอบดวยสถานประกอบการ

ขนาดยอมจํานวน 2 แหง และขนาดกลางจํานวน 4 แหง กิจกรรมการบริจาคจํานวน 3 แหง ประกอบดวยสถาน

ประกอบการขนาดยอมจํานวน 1 แหง และขนาดกลางจํานวน 2 แหง กิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 2 แหง ซึ่งเปน

สถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด หลังจากสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW ในป พ.ศ.2556 รูปแบบกิจกรรมท่ีพบใน

สถานประกอบการสวนใหญเปนกิจกรรมการบริจาคตรง ซึ่งเปนสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด แสดงใหเห็น
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วาสถานประกอบการขนาดกลางสามารถทํากิจกรรมการบริจาคตรงไดโดยไมมีผลกระทบกับฐานะทางการเงินของ

สถานประกอบการ สําหรับกิจกรรมการใหความรูพบในสถานประกอบการจํานวน 4 แหง ประกอบดวยสถาน

ประกอบการขนาดกลางจํานวน 3 แหง และขนาดยอม 1 แหง กิจกรรมอาสาสมัครพบจํานวน 2 แหง ซึ่งเปนสถาน

ประกอบการขนาดกลางท้ังหมด และกิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคม

และสิ่งแวดลอม จํานวน 2 แหง ซึ่งเปนสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด จะเห็นไดวาสถานประกอบการขนาด

ยอมสวนใหญจะไมมีการทํากิจกรรม CSR อยางตอเน่ือง เน่ืองจากผูบริหารสูงสุดไมใหความสําคัญในการทํากิจกรรม 

CSR  สถานประกอบการขาดจิตสํานึกท่ีจะชวยเหลือชุมชนรอบสถานประกอบการและขาดความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม สถานประกอบการอาจมีทรัพยากรในการทํากิจกรรม CSR ไมเพียงพอ เชน มีจํานวนบุคลากรนอย 

หรือมีเงินทุนไมเพียงพอในการทํากิจกรรมเน่ืองจากมียอดขายสินคานอย สถานประกอบการมีแนวคิดในการทํา

กิจกรรม CSR ท่ีไมถูกตองเน่ืองจากสถานประกอบการขาดความรูและความเขาใจในการทํากิจกรรม CSR   

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรง ประกอบดวย 1) ผูบริหาร 

เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรง เมื่อเขารวมโครงการ เน่ืองจาก

ผูบริหารของสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะใหความสําคัญและใหการสนับสนุนในการทํากิจกรรมเหลาน้ี สงผล

ใหผูบริหารใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมเหลาน้ีเปนอยางด ีหลังสิ้นสุดโครงการ ผูบริหารเปนปจจัยภายในท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมเหลาน้ี เน่ืองจากหากผูบริหารไมใหความสําคัญในการทํากิจกรรม CSR และผูบริหารขาด

จิตสํานึกท่ีจะชวยเหลือชุมชนและพนักงาน หรือสถานประกอบการมีงบประมาณไมเพียงพอในการทํากิจกรรมน้ี

เน่ืองจากมียอดขายสินคานอย จะสงผลทําใหสถานประกอบการไมมีการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ท่ีกลาววา ผูบริหาร (Directors) เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินกิจกรรม 

CSR เน่ืองจากเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค 

แผนการดําเนินงาน สั่งการ มอบหมาย ตลอดจนการกํากับและควบคุมการดําเนินงานกิจกรรมใหเปนไปตามแผนท่ี

ไดกําหนดไว   2) งบประมาณ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปน

มิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม ในสถานประกอบการท้ังสองขนาดเมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW เน่ืองจากสถาน

ประกอบการมีการใชงบประมาณเพ่ือทํากิจกรรมเหลาน้ี ตลอดจนไดเรียนรูการวางแผนการใชงบประมาณกอนท่ีจะ

ทํากิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียัง

พบวางบประมาณจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดกลางเทาน้ัน 

สงผลใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและไมมีผลกระทบกับสถานะ

ทางการเงินของบริษัท สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ท่ีกลาววา งบประมาณ (Budget) 

งบประมาณเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจกรรม CSR ในแตละกิจกรรมจะใชงบประมาณท่ีแตกตาง

กัน สถานประกอบการจะตองมีการวางแผนการใชงบประมาณเพ่ือดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสม เพ่ือไมใหประสบ

ปญหาและมีอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม CSR  3) วัสดุ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรู 

และกิจกรรมการบริจาคตรง ในสถานประกอบการท้ังสองขนาดเมื่อเขารวมโครงการ เน่ืองจากสถานประกอบการได
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ใชวัตถุดิบในการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถานประกอบการไมตองท้ิงวัสดุเหลือใชโดยไรประโยชน อีกท้ังชวย

ประหยัดงบประมาณในการทํากิจกรรมการบริจาค สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) และศิริพร 

เลิศยิ่งยศ (2553) ท่ีกลาววา วัสดุ(material) สถานประกอบการจะตองใชวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ เชน เครื่องมือ,อุปกรณ และสิ่งของ  เพ่ือดําเนินกิจกรรม CSR ดังน้ันผูบริหารตองบริหารการใชวัสดุอุปกรณ

ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีวัสดุอยางเพียงพอสําหรับการดําเนินกิจกรรม 4) พนักงาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการ

กําหนดกิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม ในสถาน

ประกอบการท้ังสองขนาด เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเกิดข้ึนจากพนักงานเสนอใหสถานประกอบการทํากิจกรรมเพ่ือ

ชวยเหลือพนักงาน ทําใหเกิดผลดีตอการทํากิจกรรมเน่ืองจากสถานประกอบการไดทราบถึงความตองการของ

พนักงานและสามารถทํากิจกรรมไดตรงกับความตองการของพนักงานอยางแทจริง นอกจากน้ียังพบวาพนักงานเปน

ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรง ในสถาน

ประกอบการขนาดกลาง แตไมมีผลตอการกําหนดกิจกรรมในสถานประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากสถาน

ประกอบการขนาดกลางจะมอบหมายใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน สงผลทําใหสถาน

ประกอบการขนาดกลางมีความรู ความเขาใจ ในการทํากิจกรรมมากข้ึน กิจกรรมน้ียังทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมี

สวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดทัศนคติท่ีดีในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือชุมชน และเปนกิจกรรมท่ีไดติดตอสื่อสาร

กับคนในชุมชน สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ท่ีกลาววา พนักงาน (Staffs) เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจากพนักงานเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จและความ

ลมเหลวตอการดําเนินกิจกรรมขององคกร เพราะการดําเนินกิจกรรม CSR จะสามารถขับเคลื่อนไดตองอาศัย 

พนักงานในการสรางผลงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารองคกรจึงตองเปดโอกาสให พนักงานไดมีสวนรวมใน

การดําเนินกิจกรรม CSR เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรม พยายามโนมนาวจูงใจใหพนักงาน

ไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูเพ่ือดําเนินกิจกรรม CSR อยางมีประสิทธิภาพ สวนในสถานประกอบการขนาดยอม

ไมไดมอบหมายใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงแตอยางใด 5) เศรษฐกิจ เปนปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการทํากิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม และกิจกรรมการบริจาคตรง ในสถานประกอบการท้ังสองขนาด เมื่อเขารวมโครงการ และสิ้นสุด

โครงการ CSR-DIW เน่ืองจากหากเศรษฐกิจดีจะเปนปจจัยท่ีสนับสนุนในสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมเหลาน้ี 

จะสงผลกระทบกับการสินคาขายดีข้ึน สงผลทําใหสถานประกอบการมีเงินทุนในการทํากิจกรรมเหลาน้ีมากข้ึน 

ตรงกันขามหากสภาวะเศรษฐกิจท่ีไมดีจะเปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการทํากิจกรรมเหลาน้ี เน่ืองจากจะสงผลทํา

สถานประกอบการขายสินคาไดนอยลง สงผลทําใหสถานประกอบการไมมีเงินทุนในการทํากิจกรรมน้ี สอดคลองกับ

คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ (2544) ท่ีกลาววาเศรษฐกิจมีผลตอการกําหนดกิจกรรม CSR เน่ืองจากถาเศรษฐกิจดี 

จะสงผลทําใหสถานประกอบการทํากิจกรรม CSR มากยิ่งข้ึน แตถาเศรษฐกิจไมดี จะสงผลทําใหประชาชนมี

ประหยัดในการใชจาย สงผลทําใหมีการซื้อสินคานอยลง สงผลทําใหสถานประกอบการมีการทํากิจกรรม CSR ท่ี

นอยลงหรือไมมีการทํากิจกรรม CSR  6) ความตองการของชุมชน เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม

การใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดกลาง และเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมใหความรูในสถานประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากเมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW สถาน
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ประกอบการขนาดกลางจะมีการสอบถามความตองการของชุมชน และนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาการทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางไดทํากิจกรรมท่ีตรงกับความตองการ

ของชุมชน ชุมชนมีความพอใจเน่ืองจากชุมชนไดรับการชวยเหลือ จึงเต็มใจและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกับ

สถานประกอบการในครั้งตอไป หลังสิ้นสุดการเขารวมโครงการ ความตองการของชุมชนเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมเหลาน้ี เน่ืองจากสถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ และมีประสบการณจากการทํา

กิจกรรมในครั้งกอนมาใช โดยจะมีการสอบถามความตองการของชุมชนกอนการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถาน

ประกอบการขนาดกลางไดรับความรวมมือ และการยอมรับจากชุมชนเมื่อมีการทํากิจกรรมในครั้งตอไป สําหรับการ

ทํากิจกรรมใหความรูในสถานประกอบการขนาดยอมน้ัน จะมีการสอบถามความตองการของชุมชนเชนเดียวกับใน

สถานประกอบการขนาดกลาง 7) ความขาดแคลนทรัพยากร เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรู

ในสถานประกอบการขนาดกลาง และเปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการ

ขนาดยอม เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางตองการทํากิจกรรมการใหความรูเพ่ือชวยเหลือความขาดแคลน

ของชุมชน สวนสถานประกอบการขนาดยอมตองการทํากิจกรรมการบริจาคตรงเพ่ือชวยเหลือความขาดแคลนของ

ชุมชนเชนกัน สงผลทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมของสถานประกอบการ สอดคลองกับเสนาะ ติ

เยาว (2546) ท่ีกลาววา ความขาดแคลนทรัพยากรมีสวนในการชวยพิจารณาในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือการ

ขาดแคลนทรัพยากรน้ัน ๆ 8) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม 

การกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู 

กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมบริจาคตรง ในสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากสถานประกอบการจะมี

ความรูและความเขาใจเก่ียวกับการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ สงผลทําใหสถานประกอบการจะมี

ปรึกษาหารือและมีการประชุมเพ่ือมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบเมื่อมีการทํากิจกรรมน้ีในครั้งตอไป สอดคลอง

กับศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) ท่ีกลาววา หนาท่ีงานตางๆ เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการทํากิจกรรม CSR เน่ืองจากใน

การดําเนินกิจกรรม องคกรจะตองกําหนดหนาท่ีงานตาง ๆ ข้ึนมา เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  9) ระบบบริหารจัดการ เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม การกําหนดขอ

ปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร 

และกิจกรรมบริจาคตรง ในสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากสถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณเก่ียวกับการใชระบบบรหิารจัดการ สงผลทําใหสถานประกอบการจะมีการนําระบบบริหารจัดการมาใช 

เมื่อมีการทํากิจกรรมน้ีในครั้งตอไป สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) 

ท่ีกลาววาระบบการบริหารจัดการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม CSR  เน่ืองจากในการดําเนินกิจกรรม

จะตองมีการวางระบบการทํางาน โดยจะตองมีการวางแผน มีการดําเนินงานในแตละข้ันตอน และมีการควบคุม 

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว มีการเลือกใชบุคลากรให

เหมาะสม มีการกําหนดกฎระเบียบเพ่ือใหสมาชิกในองคกรมีแนวปฏิบัติในทางเดียวกัน  10) โครงสรางองคกร เปน

ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมอาสาสมัครในสถานประกอบการขนาดกลาง เฉพาะกอนเขารวมโครงการ 

เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการจัดโครงสรางองคกรโดยมีหนวยงานท่ีเรียกวาสํานักองคกรและความ

ยั่งยืนและรับผิดชอบเพ่ือสังคมและข้ึนตรงตอผูบริหาร และหนวยงานน้ีจะออกคําสั่งใหบริษัทยอยเขารวมกิจกรรม
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ของบริษัทแม และกําหนดใหสถานประกอบการตองสงพนักงานเขารวมทํากิจกรรม สงผลใหสถานประกอบการตอง

ทํากิจกรรมอาสาสมัครตามคําสั่งของสํานักองคกรและความยั่งยืนและรับผิดชอบเพ่ือสังคมสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) และศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) ท่ีกลาววาโครงสรางองคกร (Organization 

structure) เปนรูปแบบการจัดโครงสรางขององคกร ซึ่งจะระบุถึงการกําหนดขอบเขตของหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ สายการบังคับบัญชา การติดตอสื่อสาร ท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรม CSR 

บรรลุตามเปาหมายขององคกร 11) วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนด

กิจกรรมการอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดกลาง กอนเขารวมโครงการ 

เน่ืองจากสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองและยาวนานจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

สงผลทําใหสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครจนเกิดความเคยชินและเปนแนวปฏิบัติขององคกร 

สอดคลองกับคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ (2544) ท่ีกลาววา วัฒนธรรมในองคกร เปนคานิยมและความเช่ือท่ีมี

รวมกันในองคกร และใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรน้ัน 12) การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากร เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรูในสถานประกอบการขนาดกลางเมื่อเขา

รวมโครงการ เน่ืองจากกอนการทํากิจกรรมการใหความรูสถานประกอบการมีการคํานึงถึงการทํากิจกรรมเพ่ือ

ชวยเหลือคนสวนใหญซึ่งเปนเกษตรกรท่ีอยูรอบสถานประกอบการ สงผลทําใหประชากรสวนใหญท่ีเปนเกษตรกรท่ี

อยูรอบสถานประกอบการไดรับการชวยเหลือจากสถานประกอบการ ชวยผลผลิตขาวของชาวนาเพ่ิมข้ึน เกษตรกรมี

รายไดเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับสุวิมล แมนจริง (2546) ท่ีกลาววา การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมควรจะ

ตอบสนองกับความตองการของกลุมประชากรท่ีเปนคนสวนใหญในชุมชน หลังสิ้นสุดโครงการ การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรเปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรูในสถานประกอบการขนาดกลางเน่ืองจาก

สถานประกอบการยังมีแนวคิดท่ีจะทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือประชากรสวนใหญท่ีอยูรอบสถานประกอบการเชนเดิม 

สงผลทําใหประชากรสวนใหญยังคงไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมการใหความรูของสถานประกอบการ และ

ชวยทําใหเกษตรกรมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมท้ังการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในครั้งน้ี 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการทํากิจกรรม CSR ท่ีเหมาะสมในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาด

กลาง ซึ่งขอเสนอแนะน้ีไดมาจากการศึกษาจากเกณฑการปฏิบัติจากกรมโรงงานและปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนด

กิจกรรมของสถานประกอบการ ดังตอไปน้ี 

 1. สถานประกอบการควรสํารวจปจจัยความพรอมในสถานประกอบการของตนเอง โดยประเมินภายใน

สถานประกอบการวามีความพรอมและไมมีความพรอมในปจจัยใด เชน เชน สถานประกอบการมีความรูในการทํา

กิจกรรม CSR หรือไม, ผูบริหารพรอมท่ีจะสนับสนุนในการทํากิจกรรมหรือไม สถานประกอบการมีงบประมาณ, 

วัสดุอุปกรณ, จํานวนพนักงานเพียงพอสําหรับการทํากิจกรรมหรือไม เปนตน 

 2. สถานประกอบการจะตองปรับปรุงปจจัยท่ีมีอยูจนกระท่ังเกิดความยั่งยืน และจะตองปรับปรุงปจจัยท่ี

ไมมีความพรอมใหดีข้ึน เชน  ถาสถานประกอบการยังไมมีปจจัยความรูดาน CSR สถานประกอบการอาจเชิญ
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วิทยากรท่ีมีความรูอบรมใหความรูดาน CSR ใหกับพนักงาน ผูบริหาร และผูมีสวนเก่ียวของกอนการทํากิจกรรม, 

ถาหากปจจัยเศรษฐกิจไมดี สถานประกอบการควรเลือกทํา กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรม

บริจาคสิ่งของเหลือใช เน่ืองจากกิจกรรมเหลาน้ีไมตองใชเงินทุนหรือใชเพียงเล็กนอยในการทํากิจกรรม จึงไมข้ึนกับ

สภาวะเศรษฐกิจ, ถาหากปจจัยผูบริหารไมดี สถานประกอบการควรสงใหผูบริหารไปอบรมเก่ียวกับการทํากิจกรรม 

CSR เพ่ือใหผูบริหารไดมีความรูเพ่ิมเติม, หากปจจัยพนักงานไมมีความพรอม สถานประกอบการควรเลือกทํา

กิจกรรมการบริจาคหรือทํากิจกรรมการใหความรู เน่ืองจากกิจกรรมเหลาน้ีไมตองใชจํานวนพนักงานในการทํา

กิจกรรมจํานวนมาก 

 3. ปรึกษาผูมีสวนไดเสียของสถานประกอบการซึ่งประกอบดวย พนักงาน ชุมชน และบุคคลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือรวมกันวางแผนและสอบถามความตองการของคนในชุมชนและรวมกันวางแผนเพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีคนใน

ชุมชนมีความตองการชวยเหลือ เชน หากสถานประกอบการตองการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับคนในชุมชน 

สถานประกอบการควรมีประชุมกับผูมีสวนไดเสยีซึ่งเปนคนชุมชนและพนักงาน เพ่ือสอบถามความตองการของคนใน

ชุมชนและรวมกันวางแผนเพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีคนในชุมชนมีความตองการชวยเหลือ    

 4. ผูมีสวนไดเสียทํากิจกรรม CSR รวมกัน 

 5. ติดตามและทบทวนหลังจากทํากิจกรรม CSR เสร็จสิ้นแลว เชน หลังจากทํากิจกรรมการใหความรูเสร็จ

สิ้น สถานประกอบการควรมีการติดตามผลการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน โดยสอบถามความคิดเห็นของชุมชน 

จากน้ันควรนําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาทบทวนสิ่งท่ีบกพรองเพ่ือปรับปรุงแกไขในการทํากิจกรรมในครั้งตอไป 

 6. ประเมินผลกิจกรรม CSR ท่ีทําไปแลวเพ่ือปรับปรุงเปาหมายใหม สถานประกอบการตองมีการ

ประเมินผลกิจกรรมใหความรูท่ีสถานประกอบการทําข้ึนประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ถาประสบความสําเร็จ

นอย เชน มีชุมชนเขารวมการทํากิจกรรมนอย ก็ควรจะมีการตั้งเปาหมายวาในการทํากิจกรรมครั้งตอไปควรจะมีการ

ทําการประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมจํานวนผูเขารวมทํากิจกรรมมากยิ่งข้ึน 
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