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ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมท่ีเหมาะสมของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 

Factors that Affect Determined Activities of Corporate Social Responsibility and Proper 

Activities of Corporate Social Responsibility for Small and Medium Enterprises  

กนกรัตน  เกตุชาติ  (KANOKRAT  KETCHART) 1ปกรณ สุวานิช  (PARKORN SUWANICH) 2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ในวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง (SME) ของประเทศไทย ท่ีผานมาจนถึงป พ.ศ.2558 และเพ่ือศึกษากิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคมท่ีเหมาะสม โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารและการสมัภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง

ท่ีเปนสถานประกอบการ  11 แหง ท่ีรางวัล CSR-DIW  Award ป พ.ศ.2555-2556  และเจาหนาท่ีของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ซึ่งผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอไดรับการกําหนดกิจกรรมของวิสาหกิจขนาดยอมประกอบดวย

ปจจัยภายในไดแก  1) ผูบริหาร 2) งบประมาณ 3) วัสดุ 4) พนักงาน และปจจัยภายนอก ไดแก 1)  เศรษฐกิจ  2) ความ

ตองการของชุมชน 3) การขาดแคลนทรัพยากร  สําหรับปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมของวิสาหกิจขนาดกลาง

ประกอบดวยปจจัยภายใน ไดแก 1) ผูบริหาร 2) งบประมาณ 3) วัสดุ 4) พนักงาน 5) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตางๆ 

6) ระบบการบริหารจัดการ 7) โครงสรางองคกร 8) วัฒนธรรมองคกร  และปจจัยภายนอก ไดแก  1)  เศรษฐกิจ  2) 

ความตองการของชุมชน 3) การขาดแคลนทรัพยากร  และ 4) การเปลี่ยนแปลงของประชากร  สวนกิจกรรมท่ีเหมาะสม

ในสถานประกอบการขนาดยอมคือ กิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมใหความรู และกิจกรรมการบริจาคตรงท่ีเปนของเหลือใช สวนกิจกรรมท่ีเหมาะสมในสถาน

ประกอบการขนาดกลาง คือ กิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรงท่ีใชเงิน  
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Abstract 

The objectives of this research were to study factors that affect determined activities of 

Corporate Social Responsibility (CSR) in small and medium enterprises (SMEs) from the past to 

2015, and to study activities that are appropriate for corporate social responsibility. This study 

were document review and in-depth interview with eleven SMEs wining CSR-DIW Award in 2012-

2013 and officers of Department of Industrial Works.It was found that factors affecting on the 

determination of CSR activities of small enterprises consisted of internal factors which were: 1) 

directors 2) budget 3) materials, and 4) staff and external factors which were: 1) economy 2) 

requirement of community, and 3) shortage of resources. In addition, factors affecting on the 

determination of CSR activities of medium enterprises consisted of internal factors which were: 1) 

directors 2) budget 3) materials 4) staff 5) functions 6) management system 7) organization 

structure, and 8) corporate cultures and external factors which were: 1) economy 2) requirement 

of community 3) shortage of resources and 4) change of population. The appropriate CSR 

activities for small enterprises were social responsibility business practices activity, cause 

promotion activity, and corporate philanthropy activity by donating remaining products. 

Meanwhile, the appropriate CSR activities for medium enterprises were social responsibility 

business practices activity, cause promotion activity, community volunteering activity, and 

corporate philanthropy activity that spend money.  
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บทนํา 

 ในปจจุบันผูประกอบการภาคอุตสาหกรรมไมวาจะขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ไดนําทรัพยากรธรรมชาติมา

ใชประโยชนในภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความตองการดานการผลิต สงผลใหระบบนิเวศนเสีย

สมดุลและทําใหเกิดมลพิษรูปแบบตางๆ เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนํ้า มลพิษจากกากของเสีย  ดังน้ัน

ผูประกอบการควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งจะชวยลดผลกระทบกับสิ่งแวดลอมและสงผล

ทําใหสิ่งแวดลอมดีข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 

2555) 

 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร ไดมีจุดเริ่มตนจากการประชุมองคการสหประชาชาติ

วาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาท่ียั่งยืนท่ีนคร ริโอ เดอจาเนโรประเทศบราซิล  เมื่อปพ.ศ. 2535 โดยผลจากการ

ประชุมไดรับรองเอกสารปฏิญญาริโอวาดวยสิ่งแวดลอมและการพัฒนาตามแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึง่เปน

แผนแมบทของโลกในการดําเนินงาน เนนการพัฒนาท่ียั่งยืน ท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม (สถาบันวิจัย

จุฬาภรณ, 2556) ตอมาในปพ.ศ. 2542  กระแสแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social 

Responsibility หรือ CSR) ไดมีพัฒนาท่ีชัดเจนมากข้ึน เมื่อนายโคฟ อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติในขณะน้ันได

ประกาศ  “The UN Global Compact” เพ่ือใชเปนกรอบดําเนินการการพัฒนาท่ียั่งยืนสําหรับองคกร โดยเน้ือหา

ของคําประกาศไดช้ีนําใหนักธุรกิจมีความสํานึกของความรับผิดชอบ ไมเฉพาะตอสังคมเทาน้ันแตยังรวมถึง

สิ่งแวดลอมท่ีตนเองแสวงหาประโยชน และทําความเสียหาย ท้ังท่ีตั้งใจและไมตั้งใจ จากการประกอบกิจการของ

ตนเองดวย (สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2555) 

 สําหรับประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรมไดเห็นถึงความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมขององคกร โดยมีการประชาสัมพันธใหผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม เขารวมโครงการพัฒนาโรงงาน

อุตสาหกรรมใหมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีสวนรวม (Corporate Social Responsibility Department of 

Industrial Works: CSR-DIW) โดยยึดหลักปฏิบัติตามท่ีองคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International 

Organization for Standardization: ISO) เพ่ือเปนแนวทางใหแกผูประกอบการท่ีสมัครใจนําไปเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติ ใหมีความเหมาะสมแกธุรกิจและกิจการ โดยมิไดมุงหวังใหเปนมาตรฐานสากลท่ีตองมีการรับรอง 

(Certification purpose) แตท้ังน้ีข้ึนอยูกับความสมัครใจของผูประกอบการ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2556)  

 ในประเทศไทยไดมีสถานประกอบการขนาดใหญ  ไดริเริ่มปรับเปลีย่นทัศนคต ิเสริมสรางจิตสํานึกตอสังคม 

โดยเขารวมโครงการของภาครัฐและภาคเอกชน เชน บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ไดทํากิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร โดยทํากิจกรรมโครงการฟารมสีเขียว ซึ่งมีลักษณะการดําเนินงาน คือ การใช

แกสชีวภาพ การใชระบบฟอกกลิ่นในโรงเรือน การใชนํ้าหมุนเวียนภายในฟารมไมปลอยสูภายนอก และบริษัท

โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จํากัด มีการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยมีนโยบายในการลดการใชพลังงาน 

รักษาสิ่งแวดลอม และการปลูกพืชปลอดสารพิษ เพ่ือจัดจําหนายแกผูใชบริการในโรงแรม เพ่ือใหผูใชบริการของ

โรงแรมมีสุขภาพท่ีดี รับประทานผักปลอดสารพิษ (สถาบันไทยพัฒน, 2555) สวนวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 

ซึ่งมีความสําคัญทางเศรษฐกิจไมนอยกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ เน่ืองจากในป พ.ศ.2553 ประเทศไทยมีจํานวน

วิสาหกิจรวมท้ังสิ้น 2,924,912 ราย หรือรอยละ 99.60 มีกําลังการผลิตท่ีสําคัญในการเปนคูคากับภาคอุตสาหกรรม
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ขนาดใหญ ดังน้ันวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางควรมีการพัฒนารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ี

เหมาะสมกับธุรกิจและประเภทกิจการของตนเอง  เพ่ือเปนการกระตุนใหภาคธุรกิจน้ีหนัมามีสวนรวมในการจัดการ

คุณภาพสิ่งแวดลอม (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมในวิสาหกิจขนาดยอมและขนาด

กลางท่ีผานมาจนถึงปจจุบัน 

 2. เพ่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเหมาะสมของวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลาง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยช้ินน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยคนควาและวิเคราะหเอกสาร ตลอดจนการ

สัมภาษณเชิงลึก กับกลุมผูใหขอมูลหลักไดจากสถานประกอบการกลุมวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางท่ีไดรับรางวัล 

CSR-DIW Award ป 2555-2556 จํานวน 11 โรงงาน  วิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหา (content analysis)  

และใชแนวคิดกิจกรรมการดําเนินงานความรับผิดชอบตอสังคมของ คอตเลอร และลี (Kotler & Lee, 2005) เปน

ฐานของแนวคิดการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของแตละสถานประกอบการ  

 

ผลการวิจัย 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคม

และสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ไดแก 1) ปจจัยดานผูบริหาร พบวาผูบริหารสถาน

ประกอบการขนาดยอมจะใหการสนับสนุนในการทํากิจกรรมและใหความสําคัญกับพนักงานเมื่อเขารวมโครงการ 

CSR-DIW เทาน้ัน สงผลทําใหผูบริหารของสถานประกอบการขนาดยอมขาดความตระหนักและไมใหความสําคัญกับ

การทํากิจกรรม ทําใหพนักงานของสถานประกอบการขนาดยอมขาดแรงจูงใจในการทํางาน สวนผูบริหารในสถาน

ประกอบการขนาดกลางจะใหการสนับสนุนการทํากิจกรรม และใหความสําคัญกับการชวยเหลือและดูแลพนักงาน

เมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW และหลงัจากสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมี

การทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ืองและทําใหผูบริหารขนาดกลางเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญในการทํา

กิจกรรม และไดรับการยอมรับจากพนักงาน  2) ปจจัยดานงบประมาณ พบวาสถานประกอบการขนาดกลาง

สามารถทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีความพรอมดานงบประมาณจึงสามารถ

ทํากิจกรรมไดโดยไมประสบปญหาเรื่องงบประมาณ สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมน้ีหลังจาก

สิ้นสุดโครงการ เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดยอมมีงบประมาณไมเพียงพอ ดังน้ันสถานประกอบการขนาดยอม

จึงควรทํากิจกรรมโดยไมตองใชงบประมาณจํานวนมาก เพ่ือใหสถานประกอบการสามารถทํากิจกรรมน้ีไดอยาง

ตอเน่ืองและไมสงผลกระทบตอฐานะทางการเงินของสถานประกอบการ  3) ปจจัยพนักงาน พบวาสถาน

ประกอบการขนาดกลางมีการทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ืองและเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 

มีการสอบถามความตองการของพนักงานกอนการทํากิจกรรม สงผลทําใหพนักงานในสถานประกอบการขนาดกลาง
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มีความรูสึกผูกพันกับองคกร และมีแรงจูงใจในการทํางาน สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมน้ี

หลังจากสิ้นสุดโครงการ สงผลทําใหพนักงานของสถานประกอบการขนาดยอมขาดความผูกพันกับสถาน

ประกอบการ ดังน้ันสถานประกอบการขนาดยอมจึงควรทํากิจกรรมน้ีเพ่ือแสดงใหพนักงานไดเห็นวาสถาน

ประกอบการมีจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยมีการดูแลเอาใจใสใหพนักงาน 4) ปจจัยหนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง 

ๆ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการประชุมและมีการแตงตั้งพนักงานเพ่ือทําหนาท่ีความรับผิดชอบใน

ดานตาง ๆ สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายได

ชัดเจน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบไดตามหนาท่ีรับผิดชอบ 

เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรนอย แตละคนจึงมีหนาท่ีซ้ําซอน หรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว 

สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมเกิดอุปสรรคในการทํากิจกรรม และทําใหการทํากิจกรรมน้ีไมบรรลุตาม

เปาหมายท่ีวางไว 5) ปจจัยดานระบบบริหารจัดการ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีความรู ความเขาใจ 

ในข้ันตอนการทํากิจกรรมเน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการนําระบบบริหารจัดการมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมไดมีการนําระบบการบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรม สงผล

ทําใหสถานประกอบการขนาดยอมมีการทํากิจกรรมท่ีไมเปนระบบและทําใหประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมลดลง  

6) ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวาเศรษฐกิจเปนปจจัยสนับสนุนในการทํากิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ

ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอมท้ังในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง เน่ืองจากหากเศรษฐกิจดี 

จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคาเพ่ิมมากข้ึน ทําใหสถานประกอบการมีเงินทุนในการ

ทํากิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอมมากข้ึน นอกจากน้ีเศรษฐกิจยัง

เปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการทํากิจกรรมขอปฏบัิติทางธุรกิจในการผลติ/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม 

เน่ืองจากหากเศรษฐกิจไมดี จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคานอยลง ทําใหสถาน

ประกอบการท้ังสองขนาดมีเงินทุนในการทํากิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอมลดลง 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรูในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลางไดแก 

1) ปจจัยดานผูบริหาร พบวาผูบริหารสถานประกอบการท้ังสองขนาดใหการสนับสนุนโดยอนุญาตใหใชเวลางาน

บางสวนไปทํากิจกรรมใหความรูกับชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบบการท้ังสองขนาดเกิดความตระหนักและเห็น

ความสําคัญในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือคนในชุมชนอยางตอเน่ืองแมวาจะสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW 2) ปจจัย

ดานพนักงาน พบวาสถานประกอบการทั้งสองขนาดจะมีการมอบหมายใหพนักงานไปใหความรูในดานตาง ๆ 

เพื่อชวยเหลือและทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ ในการทํา

กิจกรรมการใหความรูมากข้ึน จึงมีการทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ือง กิจกรรมน้ียังชวยทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมี

สวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดทัศนคติท่ีดีในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือชุมชน และไดใชกิจกรรมน้ีติดตอสื่อสาร

กับคนในชุมชน  3) ปจจัยวัสดุ พบวาสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะมีการใชวัสดุของสถานประกอบการในการ

ทํากิจกรรมการใหความรู สงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะตองมีการวางแผนการใชวัสดุท่ีมีอยูของ

สถานประกอบการใหมีความเพียงพอเพ่ือใชในการทํากิจกรรมและมีการใชวัสดุอยางประหยดั 4) ปจจัยหนาท่ีความ

รับผิดชอบในดานตาง ๆ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการประชุมและมีการแตงตั้งพนักงานเพ่ือทําหนาท่ี
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ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ี

ไดรับมอบหมายไดชัดเจน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบไดตาม

หนาท่ีรับผิดชอบ เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรนอย แตละคนจึงมีหนาท่ีซ้ําซอน หรือมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ

เพียงคนเดียว สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมเกิดอุปสรรคในการทํากิจกรรม และทําใหการทํากิจกรรมน้ีไม

บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  5) ปจจัยดานระบบบริหารจัดการ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีความรู ความ

เขาใจ ในข้ันตอนการทํากิจกรรมเน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการนําระบบบริหารจัดการมาใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมไดมีการนําระบบการบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรม สงผล

ทําใหสถานประกอบการขนาดยอมมีการทํากิจกรรมท่ีไมเปนระบบและทําใหประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมลดลง  

6) ปจจัยดานความขาดแคลนทรัพยากร พบวาสถานประกอบการขนาดกลางตองการทํากิจกรรมการใหความรูเพ่ือ

ชวยเหลือความขาดแคลนของชุมชน สงผลทําใหคนในชุมชนไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมการใหความรูของ

สถานประกอบการ สวนสถานประกอบการขนาดยอมพบวาไมมีการพิจารณาดานความขาดแคลนทรัพยากรเพ่ือการ

ทํากิจกรรมใหความรูแตอยางใด  7) ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงของประชากร พบวาสถานประกอบการขนาดกลาง

มีการคํานึงถึงการทํากิจกรรมใหความรูเพ่ือชวยเหลือคนสวนใหญซึ่งเปนเกษตรกรท่ีอยูรอบสถานประกอบการ สงผล

ทําใหประชากรสวนใหญท่ีเปนเกษตรกรท่ีอยูรอบสถานประกอบการไดรับการชวยเหลือจากสถานประกอบการ ชวย

ผลผลิตขาวของชาวนาเพ่ิมข้ึน เกษตรกรมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพบวาไมมีการ

พิจารณาการทํากิจกรรมใหความรูเพ่ือชวยเหลือคนสวนใหญท่ีอยูรอบสถานประกอบการแตอยางใด  8) ปจจัยความ

ตองการของชุมชน พบวาสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะมีการสอบถามความตองการของชุมชน และนําขอมูลท่ี

ไดมาพิจารณาการทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการสามารถทํา

กิจกรรมท่ีตรงกับความตองการของชุมชน ชุมชนมีความพอใจเน่ืองจากชุมชนไดรับการชวยเหลือ จึงเต็มใจและให

ความรวมมือในการทํากิจกรรมกับสถานประกอบการในครั้งตอไป 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง ไดแก 

1) ปจจัยผูบริหาร พบวาผูบริหารขนาดกลางจะสนับสนุนใหสถานประกอบการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือคนในชุมชน 

สงผลใหสถานประกอบการขนาดกลางมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชนและยังคงมีการทํากิจกรรมอยางตอเนื่อง 

สวนสถานประกอบการขนาดยอมจะสนับสนุนการทํากิจกรรมเมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW เทาน้ัน เน่ืองจาก

หลังจากสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW ผูบริหารสถานประกอบการขนาดยอมไมไดใหความสําคัญและไมสนใจในการทํา

กิจกรรมน้ี สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมน้ีอยางตอเน่ือง 2) ปจจัยดานงบประมาณ 

พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีงบประมาณท่ีเพียงพอในการทํากิจกรรม สงผลใหสถานประกอบการขนาด

กลางสามารถทํากิจกรรมน้ีไดอยางตอเน่ือง โดยไมประสบปญหาเรื่องงบประมาณ สวนสถานประกอบการขนาดยอม 

มีงบประมาณในการทํากิจกรรมนอย จึงมีการทํากิจกรรมการบริจาคสิ่งของเหลือใช ซึ่งไมตองสิ้นเปลืองงบประมาณ

ในการทํากิจกรรม  3) ปจจัยดานพนักงาน พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการมอบหมายใหพนักงานสราง

ถังขยะข้ึนเพ่ือนําไปบริจาค สงผลทําใหพนักงานไดมีสวนรวม ไดมีโอกาสใชความสามารถของตนในการทํากิจกรรม 

อีกท้ังยังชวยประหยัดคาใชจายในการทํากิจกรรม เน่ืองจากไมตองเสียงบประมาณในการซื้อถังขยะเพ่ือบริจาคใหกับ

ชุมชน สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมไดเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรม สงผลทําให
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พนักงานไมเกิดความตระหนักท่ีจะทํากิจกรรมการบริจาคตรงเพ่ือชวยเหลือชุมชน 4) ปจจัยวัสดุ พบวาสถาน

ประกอบการท้ังสองขนาดจะมีการใชวัสดุของสถานประกอบการในการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถานประกอบการ

จะตองมีการวางแผนการใชวัสดุท่ีมีอยูของสถานประกอบการใหมีความเพียงพอเพ่ือใชในการทํากิจกรรม มีการใช

วัสดุอยางประหยัด และเตรียมความพรอมดานวัสดุกอนท่ีจะทํากิจกรรมการบริจาคตรงในครั้งตอไป 5) ปจจัยดาน

วัฒนธรรมองคกร พบวาสถานประกอบการขนาดกลางมีการทํากิจกรรมการบรจิาคตรงอยางตอเน่ืองและยาวนานจน

กลายเปนวัฒนธรรมองคกร สงผลทําใหสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมการบริจาคตรงจนเกิดความเคยชินและ

เปนแนวปฏิบัติขององคกร อีกท้ังทําใหสถานประกอบการขนาดกลางเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญในการ

ทํากิจกรรมการบริจาคตรง สวนสถานประกอบการขนาดยอมพบวามีวัฒนธรรมองคกรท่ีไมเห็นความสําคัญในการ

บริจาคตรงสงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการทํากิจกรรมการบริจาคตรงอยางตอเน่ือง 6) ปจจัยหนาท่ี

ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการประชุมและมีการแตงตั้งพนักงานเพ่ือทํา

หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีความ

รับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายไดชัดเจน สวนสถานประกอบการขนาดยอมพนักงานไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีความ

รับผิดชอบไดตามหนาท่ีรับผดิชอบ เน่ืองจากมีจํานวนบุคลากรนอย แตละคนจึงมีหนาท่ีซ้ําซอน หรือมีการมอบหมาย

ใหมีผูรับผิดชอบเพียงคนเดียว สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมเกิดอุปสรรคในการทํากิจกรรม และทําให

การทํากิจกรรมน้ีไมบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว  7) ปจจัยดานระบบบริหารจัดการ พบวาสถานประกอบการขนาด

กลางมีความรู ความเขาใจ ในข้ันตอนการทํากิจกรรมการบริจาคตรง เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการ

นําระบบบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนสถานประกอบการขนาด

ยอมไมไดมีการนําระบบการบริหารจัดการมาใชในการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมมีการทํา

กิจกรรมการบริจาคตรงท่ีไมเปนระบบและทําใหประสิทธิภาพในการทํากิจกรรมลดลง 8) ปจจัยดานเศรษฐกิจ พบวา

เศรษฐกิจเปนปจจัยสนับสนุนในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงท้ังในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาดกลาง 

เน่ืองจากหากเศรษฐกิจดี จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคาเพ่ิมมากข้ึน ทําใหสถาน

ประกอบการมีเงินทุนในการทํากิจกรรมบริจาคตรงมากข้ึน นอกจากน้ีเศรษฐกิจยังเปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการทํา

กิจกรรมการบริจาคตรงเน่ืองจากหากเศรษฐกิจไมดี จะสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมียอดขายสินคา

นอยลง ทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดมีเงินทุนในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงลดลง 9) ปจจัยดานความ

ขาดแคลนทรัพยากร พบวาสถานประกอบการขนาดยอมตองการทํากิจกรรมน้ีเพ่ือชวยเหลือวัดซึ่งขาดแคลน

ปูนซีเมนตสําหรับสรางทางเดิน สงผลทําใหวัดไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมการบริจาคตรงจากสถาน

ประกอบการ แตกิจกรรมท่ีทําข้ึนอาจไมตรงกับความตองการของวัดอยางแทจริงเน่ืองจากสถานประกอบการไมได

สอบถามความตองการของวัดกอนการทํากิจกรรม สําหรับสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมดพบวาไมมีการ

พิจารณาความขาดแคลนทรัพยากรมาใชในการทํากิจกรรมบริจาคตรงแตอยางใด 10) ปจจัยความตองการของชุมชน 

พบวาสถานประกอบการขนาดกลางจะมีการสอบถามความตองการของชุมชน และนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาการทํา

กิจกรรมเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการไดทํากิจกรรมท่ีตรงกับความตองการ

ของชุมชน ชุมชนมีความพอใจเน่ืองจากชุมชนไดรับการชวยเหลือ จึงเต็มใจและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกับ

สถานประกอบการในครั้งตอไป สวนสถานประกอบการขนาดยอมไมมีการสอบถามความตองการของชุมชนกอนการ
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ทํากิจกรรมการบริจาคตรง สงผลทําใหกิจกรรมการบริจาคตรงท่ีสถานประกอบการทําข้ึนอาจไมตรงกับความ

ตองการของชุมชน อาจทําใหสถานประกอบการไมไดรบัความรวมมือจากชุมชนเมือ่สถานประกอบการทํากิจกรรมใน

ครั้งตอไป 

 กิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม เปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับสถาน

ประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 3 ปจจัยคือ (1) ผูบริหาร (2) งบประมาณ (3) พนักงาน สงผล

ทําใหสถานประกอบการขนาดยอมสามารถทํากิจกรรมน้ีไดตามความเหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง นอกจากน้ียัง

พบวากิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสาํหรับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 6 ปจจัย 

คือ (1) ผูบริหาร (2) งบประมาณ (3) พนักงาน (4) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ (5) ระบบบริหารจัดการ 

สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมีปจจัยท่ีชวยสนับสนุนในการทํากิจกรรมมากกวาในสถานประกอบการ

ขนาดยอม ดังน้ันสถานประกอบการขนาดกลางจึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมน้ีมากกวาสถาน

ประกอบการขนาดยอม  การทํากิจกรรมน้ีสงผลทําใหสถานประกอบการท้ังสองขนาดไดมีโอกาสแสดงถึงการมี

จริยธรรมทางธุรกิจ ชวยทําใหผูประกอบการเกิดความตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประกอบกิจการ 

ชวยทําใหพนักงานไดรับความสะดวกในการทํางานเพ่ิมมากข้ึน ลดการเจ็บปวยของพนักงาน พนักงานมีความ

ปลอดภัยจากการทํางาน สงผลดีกับองคกรเน่ืองจากทําใหพนักงานรูสึกผูกพันกับองคกร และมีแรงจูงใจในการ

ทํางาน พนักงานเกิดความพึงพอใจเน่ืองจากไดมีสวนรวมในการทํากิจกรรม  

 กิจกรรมการบริจาคตรงโดยใชวัสดุเหลอืใช เปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับสถานประกอบการวิสาหกิจขนาด

ยอม เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 2 ปจจัย คือ ผูบริหารและวัสดุ แมวาสถานประกอบการขนาดยอมจะมีปจจัย

สนับสนุนเพียงสองปจจัย สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมโดยใชวัสดุท่ีมีอยู ซึ่งจะชวยทําใหสถาน

ประกอบการไมตองใชงบประมาณในการทํากิจกรรมน้ี นอกจากน้ียังพบวากิจกรรมการบริจาคตรงโดยใชเงินเปน

กิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากมีปจจัยท่ีสนับสนุน 9 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร 

(2) วัสดุ (3) งบประมาณ (4) พนักงาน (5) หนาที่ความรับผิดชอบในดานตาง ๆ (6) ระบบบริหารจัดการ 

(7) วัฒนธรรมองคกร (8) ความขาดแคลนทรัพยากร (9) ความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการ

ขนาดกลางมีปจจัยท่ีชวยสนับสนุนในการทํากิจกรรมมากกวาในสถานประกอบการขนาดยอม ดังน้ันสถาน

ประกอบการขนาดกลางจึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมนี้มากกวาสถานประกอบการขนาดยอม 

แตสถานประกอบการขนาดกลางไมควรบริจาคมากจนเกินไปจนเกิดผลกระทบกับสถานะทางการเงินของบริษัท 

และไมบริจาคนอยจนเกินไปจนเกิดขอสงสัยกับผูท่ีไดรับเงินบริจาคซึ่งจะสงผลทําใหผูไดรับการบริจาคอาจเกิดความ

ไมพอใจ การทํากิจกรรมน้ีจะชวยทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมีภาพลักษณท่ีดีข้ึน ไดรับการยอมรับของคูคา

และชวยใหการแขงขันทางการคาดีข้ึน ทําใหผูบริโภคเกิดความไววางใจในสินคาและสงผลใหยอดขายดีข้ึน  ไดรับ

การยกยองจากคนในชุมชน 

 กิจกรรมอาสาสมัครมีความเหมาะสมกับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากมีปจจัยท่ีชวยสงเสริมใน

การทํากิจกรรมน้ี จํานวน 7 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร (2) พนักงาน (3) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ (4) ระบบ

บริหารจัดการ (5) วัฒนธรรมองคกร (6) ความตองการของชุมชน (7) ความขาดแคลนทรัพยากร  สงผลทําใหสถาน

ประกอบการขนาดกลางสามารถทํากิจกรรมน้ีไดประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว นอกจากน้ีการทํา
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กิจกรรมอาสาสมัครจะสงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถประหยัดงบประมาณไดดีกวากิจกรรมการ

บริจาค ชวยทําใหความสัมพันธระหวางสถานประกอบการกับชุมชนดีข้ึน แตสถานประกอบการขนาดกลางตอง

ยอมรับการเสียเวลาในการทํางานบางสวนเพ่ือไปทํากิจกรรม  

 กิจกรรมการใหความรูมีความเหมาะสมกับสถานประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากมีปจจัยท่ีชวยสงเสริมใน

การทํากิจกรรมน้ี จํานวน 4 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร (2) พนักงาน (3) วัสดุ (4) ความตองการของชุมชน ท้ังสี่ปจจัย

สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดยอมสามารถทํากิจกรรมใหความรูกับชุมชนไดตามศักยภาพของสถาน

ประกอบการ นอกจากน้ียังพบวากิจกรรมน้ีเปนกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจาก

มีปจจัยท่ีสนับสนุน 8 ปจจัย คือ (1) ผูบริหาร (2) พนักงาน (3) วัสดุ (4) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ 

(5) ระบบบริหารจัดการ (6) ความขาดแคลนทรัพยากร (7) การเปลี่ยนแปลงของประชากร (8) ความตองการของ

ชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางมีปจจัยท่ีชวยสนับสนุนในการทํากิจกรรมมากกวาในสถาน

ประกอบการขนาดยอม ดังน้ันสถานประกอบการขนาดกลางจึงมีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํากิจกรรมน้ี

มากกวาสถานประกอบการขนาดยอม การทํากิจกรรมการใหความรูชวยสถานประกอบการท้ังสองขนาดสามารถ

ประหยัดงบประมาณ ชวยแกไขปญหาของชุมชน และชวยชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึน เปนกิจกรรมท่ีมีประโยชนกับชุมชน

เน่ืองจากคนในชุมชนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในชีวิตประจําวันและเปนกิจกรรมท่ีชุมชนมีความตองการใน

ระยะยาว เปนกิจกรรมท่ีมีความยั่งยืนและสามารถทําไดตอเน่ืองซึง่จะสงผลตอภาพลกัษณของสถานประกอบการดี

ข้ึน ชวยทําใหสถานประกอบการมีความสัมพันธท่ีดีกับชุมชนท่ีอยูใกลกับสถานประกอบการ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงปจจัยท่ีมผีลตอการกําหนดกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการขนาดกลางเมื่อเขารวมโครงการ 

CSR-DIW  

กิจกรรม ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจ 

ในการผลติ/บริการท่ี 

เปนมิตรกับสังคมและ 

สิ่งแวดลอม  

                  

กิจกรรมการใหความรู                   

กิจกรรมอาสาสมัคร                   

กิจกรรมการบรจิาคตรง                   

ท่ีมา จากภาคสนาม 
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ตารางท่ี 2 แสดงปจจัยท่ีมผีลตอการกําหนดกิจกรรม CSR ของสถานประกอบการขนาดยอมเมื่อเขารวมโครงการ 

CSR-DIW 

กิจกรรม ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

กิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจ 

ในการผลติ/บริการท่ีเปน 

มิตรกับสังคมและ 

สิ่งแวดลอม 

                  

กิจกรรมการใหความรู                   

กิจกรรมการบรจิาคตรง                   

 

ปจจัยภายใน      ปจจัยภายนอก 

1 =  ผูบรหิาร      1 = กฎหมายและขอกําหนดอ่ืนๆ  

2 = งบประมาณ      2 = ขอรองเรียน 

3 = วัสด ุ       3 = เศรษฐกิจ 

4 = พนักงาน      4 = การเมือง 

5 = หนาท่ีความรับผิดชอบ     5 = วัฒนธรรมและสังคม 

6 =การบริหารจดัการ     6 = สภาพแวดลอมทางการแขงขัน 

7 41= โครงสรางองคกร     7 = ความขาดแคลนทรัพยากร 

8 =วัฒนธรรมองคกร     8 = การเปลี่ยนแปลงประชากร 

        9 = เทคโนโลย ี

        10 = ความตองการของชุมชน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 กอนเขารวมโครงการ CSR-DIW รูปแบบกิจกรรมท่ีพบในสถานประกอบการสวนใหญมีกิจกรรมการบรจิาค

ตรง 4  แหง เปนสถานประกอบการขนาดยอมจํานวน 1 แหง และขนาดกลางจํานวน 3 แหง รองลงมาเปนกิจกรรม

อาสาสมัคร จํานวน  2 สถานประกอบการ ซึ่งเปนสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด เมื่อเขารวมโครงการ CSR-

DIW รูปแบบกิจกรรมท่ีพบในสถานประกอบการทุกแหงคือ การกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ี

เปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม รองลงมาเปนกิจกรรมใหความรู จํานวน 6 แหง ประกอบดวยสถานประกอบการ

ขนาดยอมจํานวน 2 แหง และขนาดกลางจํานวน 4 แหง กิจกรรมการบริจาคจํานวน 3 แหง ประกอบดวยสถาน

ประกอบการขนาดยอมจํานวน 1 แหง และขนาดกลางจํานวน 2 แหง กิจกรรมอาสาสมัครจํานวน 2 แหง ซึ่งเปน

สถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด หลังจากสิ้นสุดโครงการ CSR-DIW ในป พ.ศ.2556 รูปแบบกิจกรรมท่ีพบใน

สถานประกอบการสวนใหญเปนกิจกรรมการบริจาคตรง ซึ่งเปนสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด แสดงใหเห็น
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วาสถานประกอบการขนาดกลางสามารถทํากิจกรรมการบริจาคตรงไดโดยไมมีผลกระทบกับฐานะทางการเงินของ

สถานประกอบการ สําหรับกิจกรรมการใหความรูพบในสถานประกอบการจํานวน 4 แหง ประกอบดวยสถาน

ประกอบการขนาดกลางจํานวน 3 แหง และขนาดยอม 1 แหง กิจกรรมอาสาสมัครพบจํานวน 2 แหง ซึ่งเปนสถาน

ประกอบการขนาดกลางท้ังหมด และกิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคม

และสิ่งแวดลอม จํานวน 2 แหง ซึ่งเปนสถานประกอบการขนาดกลางท้ังหมด จะเห็นไดวาสถานประกอบการขนาด

ยอมสวนใหญจะไมมีการทํากิจกรรม CSR อยางตอเน่ือง เน่ืองจากผูบริหารสูงสุดไมใหความสําคัญในการทํากิจกรรม 

CSR  สถานประกอบการขาดจิตสํานึกท่ีจะชวยเหลือชุมชนรอบสถานประกอบการและขาดความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม สถานประกอบการอาจมีทรัพยากรในการทํากิจกรรม CSR ไมเพียงพอ เชน มีจํานวนบุคลากรนอย 

หรือมีเงินทุนไมเพียงพอในการทํากิจกรรมเน่ืองจากมียอดขายสินคานอย สถานประกอบการมีแนวคิดในการทํา

กิจกรรม CSR ท่ีไมถูกตองเน่ืองจากสถานประกอบการขาดความรูและความเขาใจในการทํากิจกรรม CSR   

 ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรง ประกอบดวย 1) ผูบริหาร 

เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรง เมื่อเขารวมโครงการ เน่ืองจาก

ผูบริหารของสถานประกอบการท้ังสองขนาดจะใหความสําคัญและใหการสนับสนุนในการทํากิจกรรมเหลาน้ี สงผล

ใหผูบริหารใหการสนับสนุนการทํากิจกรรมเหลาน้ีเปนอยางด ีหลังสิ้นสุดโครงการ ผูบริหารเปนปจจัยภายในท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมเหลาน้ี เน่ืองจากหากผูบริหารไมใหความสําคัญในการทํากิจกรรม CSR และผูบริหารขาด

จิตสํานึกท่ีจะชวยเหลือชุมชนและพนักงาน หรือสถานประกอบการมีงบประมาณไมเพียงพอในการทํากิจกรรมน้ี

เน่ืองจากมียอดขายสินคานอย จะสงผลทําใหสถานประกอบการไมมีการทํากิจกรรมอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ท่ีกลาววา ผูบริหาร (Directors) เปนปจจัยท่ีสําคัญในการดําเนินกิจกรรม 

CSR เน่ืองจากเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค 

แผนการดําเนินงาน สั่งการ มอบหมาย ตลอดจนการกํากับและควบคุมการดําเนินงานกิจกรรมใหเปนไปตามแผนท่ี

ไดกําหนดไว   2) งบประมาณ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปน

มิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม ในสถานประกอบการท้ังสองขนาดเมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW เน่ืองจากสถาน

ประกอบการมีการใชงบประมาณเพ่ือทํากิจกรรมเหลาน้ี ตลอดจนไดเรียนรูการวางแผนการใชงบประมาณกอนท่ีจะ

ทํากิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียัง

พบวางบประมาณจะเปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดกลางเทาน้ัน 

สงผลใหสถานประกอบการขนาดกลางสามารถใชงบประมาณไดอยางมีประสิทธิภาพและไมมีผลกระทบกับสถานะ

ทางการเงินของบริษัท สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ท่ีกลาววา งบประมาณ (Budget) 

งบประมาณเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการดําเนินกิจกรรม CSR ในแตละกิจกรรมจะใชงบประมาณท่ีแตกตาง

กัน สถานประกอบการจะตองมีการวางแผนการใชงบประมาณเพ่ือดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสม เพ่ือไมใหประสบ

ปญหาและมีอุปสรรคในการดําเนินกิจกรรม CSR  3) วัสดุ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรู 

และกิจกรรมการบริจาคตรง ในสถานประกอบการท้ังสองขนาดเมื่อเขารวมโครงการ เน่ืองจากสถานประกอบการได
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ใชวัตถุดิบในการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถานประกอบการไมตองท้ิงวัสดุเหลือใชโดยไรประโยชน อีกท้ังชวย

ประหยัดงบประมาณในการทํากิจกรรมการบริจาค สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) และศิริพร 

เลิศยิ่งยศ (2553) ท่ีกลาววา วัสดุ(material) สถานประกอบการจะตองใชวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ เชน เครื่องมือ,อุปกรณ และสิ่งของ  เพ่ือดําเนินกิจกรรม CSR ดังน้ันผูบริหารตองบริหารการใชวัสดุอุปกรณ

ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมีวัสดุอยางเพียงพอสําหรับการดําเนินกิจกรรม 4) พนักงาน เปนปจจัยท่ีมีผลตอการ

กําหนดกิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม ในสถาน

ประกอบการท้ังสองขนาด เน่ืองจากกิจกรรมน้ีเกิดข้ึนจากพนักงานเสนอใหสถานประกอบการทํากิจกรรมเพ่ือ

ชวยเหลือพนักงาน ทําใหเกิดผลดีตอการทํากิจกรรมเน่ืองจากสถานประกอบการไดทราบถึงความตองการของ

พนักงานและสามารถทํากิจกรรมไดตรงกับความตองการของพนักงานอยางแทจริง นอกจากน้ียังพบวาพนักงานเปน

ปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรง ในสถาน

ประกอบการขนาดกลาง แตไมมีผลตอการกําหนดกิจกรรมในสถานประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากสถาน

ประกอบการขนาดกลางจะมอบหมายใหพนักงานมีสวนรวมในการทํากิจกรรมรวมกับคนในชุมชน สงผลทําใหสถาน

ประกอบการขนาดกลางมีความรู ความเขาใจ ในการทํากิจกรรมมากข้ึน กิจกรรมน้ียังทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมี

สวนรวมในการทํากิจกรรม เกิดทัศนคติท่ีดีในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือชุมชน และเปนกิจกรรมท่ีไดติดตอสื่อสาร

กับคนในชุมชน สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ท่ีกลาววา พนักงาน (Staffs) เปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เน่ืองจากพนักงานเปนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จและความ

ลมเหลวตอการดําเนินกิจกรรมขององคกร เพราะการดําเนินกิจกรรม CSR จะสามารถขับเคลื่อนไดตองอาศัย 

พนักงานในการสรางผลงานอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ันผูบริหารองคกรจึงตองเปดโอกาสให พนักงานไดมีสวนรวมใน

การดําเนินกิจกรรม CSR เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการดําเนินกิจกรรม พยายามโนมนาวจูงใจใหพนักงาน

ไดใชความรูความสามารถท่ีมีอยูเพ่ือดําเนินกิจกรรม CSR อยางมีประสิทธิภาพ สวนในสถานประกอบการขนาดยอม

ไมไดมอบหมายใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรมการบริจาคตรงแตอยางใด 5) เศรษฐกิจ เปนปจจัย

ภายนอกท่ีมีผลตอการทํากิจกรรมการกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและ

สิ่งแวดลอม และกิจกรรมการบริจาคตรง ในสถานประกอบการท้ังสองขนาด เมื่อเขารวมโครงการ และสิ้นสุด

โครงการ CSR-DIW เน่ืองจากหากเศรษฐกิจดีจะเปนปจจัยท่ีสนับสนุนในสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมเหลาน้ี 

จะสงผลกระทบกับการสินคาขายดีข้ึน สงผลทําใหสถานประกอบการมีเงินทุนในการทํากิจกรรมเหลาน้ีมากข้ึน 

ตรงกันขามหากสภาวะเศรษฐกิจท่ีไมดีจะเปนปจจัยท่ีเปนขอจํากัดในการทํากิจกรรมเหลาน้ี เน่ืองจากจะสงผลทํา

สถานประกอบการขายสินคาไดนอยลง สงผลทําใหสถานประกอบการไมมีเงินทุนในการทํากิจกรรมน้ี สอดคลองกับ

คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ (2544) ท่ีกลาววาเศรษฐกิจมีผลตอการกําหนดกิจกรรม CSR เน่ืองจากถาเศรษฐกิจดี 

จะสงผลทําใหสถานประกอบการทํากิจกรรม CSR มากยิ่งข้ึน แตถาเศรษฐกิจไมดี จะสงผลทําใหประชาชนมี

ประหยัดในการใชจาย สงผลทําใหมีการซื้อสินคานอยลง สงผลทําใหสถานประกอบการมีการทํากิจกรรม CSR ท่ี

นอยลงหรือไมมีการทํากิจกรรม CSR  6) ความตองการของชุมชน เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม

การใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดกลาง และเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมใหความรูในสถานประกอบการขนาดยอม เน่ืองจากเมื่อเขารวมโครงการ CSR-DIW สถาน
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ประกอบการขนาดกลางจะมีการสอบถามความตองการของชุมชน และนําขอมูลท่ีไดมาพิจารณาการทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของชุมชน สงผลทําใหสถานประกอบการขนาดกลางไดทํากิจกรรมท่ีตรงกับความตองการ

ของชุมชน ชุมชนมีความพอใจเน่ืองจากชุมชนไดรับการชวยเหลือ จึงเต็มใจและใหความรวมมือในการทํากิจกรรมกับ

สถานประกอบการในครั้งตอไป หลังสิ้นสุดการเขารวมโครงการ ความตองการของชุมชนเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผล

ตอการกําหนดกิจกรรมเหลาน้ี เน่ืองจากสถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ และมีประสบการณจากการทํา

กิจกรรมในครั้งกอนมาใช โดยจะมีการสอบถามความตองการของชุมชนกอนการทํากิจกรรม สงผลทําใหสถาน

ประกอบการขนาดกลางไดรับความรวมมือ และการยอมรับจากชุมชนเมื่อมีการทํากิจกรรมในครั้งตอไป สําหรับการ

ทํากิจกรรมใหความรูในสถานประกอบการขนาดยอมน้ัน จะมีการสอบถามความตองการของชุมชนเชนเดียวกับใน

สถานประกอบการขนาดกลาง 7) ความขาดแคลนทรัพยากร เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรู

ในสถานประกอบการขนาดกลาง และเปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการ

ขนาดยอม เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางตองการทํากิจกรรมการใหความรูเพ่ือชวยเหลือความขาดแคลน

ของชุมชน สวนสถานประกอบการขนาดยอมตองการทํากิจกรรมการบริจาคตรงเพ่ือชวยเหลือความขาดแคลนของ

ชุมชนเชนกัน สงผลทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมของสถานประกอบการ สอดคลองกับเสนาะ ติ

เยาว (2546) ท่ีกลาววา ความขาดแคลนทรัพยากรมีสวนในการชวยพิจารณาในการทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือการ

ขาดแคลนทรัพยากรน้ัน ๆ 8) หนาท่ีความรับผิดชอบในดานตาง ๆ เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม 

การกําหนดขอปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู 

กิจกรรมอาสาสมัคร และกิจกรรมบริจาคตรง ในสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากสถานประกอบการจะมี

ความรูและความเขาใจเก่ียวกับการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ สงผลทําใหสถานประกอบการจะมี

ปรึกษาหารือและมีการประชุมเพ่ือมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบเมื่อมีการทํากิจกรรมน้ีในครั้งตอไป สอดคลอง

กับศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) ท่ีกลาววา หนาท่ีงานตางๆ เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการทํากิจกรรม CSR เน่ืองจากใน

การดําเนินกิจกรรม องคกรจะตองกําหนดหนาท่ีงานตาง ๆ ข้ึนมา เพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุผลสําเร็จ

ตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  9) ระบบบริหารจัดการ เปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม การกําหนดขอ

ปฏิบัติทางธุรกิจในการผลิต/บริการ ท่ีเปนมิตรกับสังคมและสิ่งแวดลอม กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร 

และกิจกรรมบริจาคตรง ในสถานประกอบการขนาดกลาง เน่ืองจากสถานประกอบการมีความรู ความเขาใจ และ

ประสบการณเก่ียวกับการใชระบบบรหิารจัดการ สงผลทําใหสถานประกอบการจะมีการนําระบบบริหารจัดการมาใช 

เมื่อมีการทํากิจกรรมน้ีในครั้งตอไป สอดคลองกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) ศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) 

ท่ีกลาววาระบบการบริหารจัดการ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรม CSR  เน่ืองจากในการดําเนินกิจกรรม

จะตองมีการวางระบบการทํางาน โดยจะตองมีการวางแผน มีการดําเนินงานในแตละข้ันตอน และมีการควบคุม 

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรและการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว มีการเลือกใชบุคลากรให

เหมาะสม มีการกําหนดกฎระเบียบเพ่ือใหสมาชิกในองคกรมีแนวปฏิบัติในทางเดียวกัน  10) โครงสรางองคกร เปน

ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมอาสาสมัครในสถานประกอบการขนาดกลาง เฉพาะกอนเขารวมโครงการ 

เน่ืองจากสถานประกอบการขนาดกลางมีการจัดโครงสรางองคกรโดยมีหนวยงานท่ีเรียกวาสํานักองคกรและความ

ยั่งยืนและรับผิดชอบเพ่ือสังคมและข้ึนตรงตอผูบริหาร และหนวยงานน้ีจะออกคําสั่งใหบริษัทยอยเขารวมกิจกรรม
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ของบริษัทแม และกําหนดใหสถานประกอบการตองสงพนักงานเขารวมทํากิจกรรม สงผลใหสถานประกอบการตอง

ทํากิจกรรมอาสาสมัครตามคําสั่งของสํานักองคกรและความยั่งยืนและรับผิดชอบเพ่ือสังคมสอดคลองกับ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558) และศิริพร เลิศยิ่งยศ (2553) ท่ีกลาววาโครงสรางองคกร (Organization 

structure) เปนรูปแบบการจัดโครงสรางขององคกร ซึ่งจะระบุถึงการกําหนดขอบเขตของหนาท่ีและความ

รับผิดชอบของตําแหนงตาง ๆ สายการบังคับบัญชา การติดตอสื่อสาร ท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานดําเนินกิจกรรม CSR 

บรรลุตามเปาหมายขององคกร 11) วัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนด

กิจกรรมการอาสาสมัคร และกิจกรรมการบริจาคตรงในสถานประกอบการขนาดกลาง กอนเขารวมโครงการ 

เน่ืองจากสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครอยางตอเน่ืองและยาวนานจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร 

สงผลทําใหสถานประกอบการมีการทํากิจกรรมอาสาสมัครจนเกิดความเคยชินและเปนแนวปฏิบัติขององคกร 

สอดคลองกับคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ (2544) ท่ีกลาววา วัฒนธรรมในองคกร เปนคานิยมและความเช่ือท่ีมี

รวมกันในองคกร และใชเปนแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองคกรน้ัน 12) การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากร เปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรูในสถานประกอบการขนาดกลางเมื่อเขา

รวมโครงการ เน่ืองจากกอนการทํากิจกรรมการใหความรูสถานประกอบการมีการคํานึงถึงการทํากิจกรรมเพ่ือ

ชวยเหลือคนสวนใหญซึ่งเปนเกษตรกรท่ีอยูรอบสถานประกอบการ สงผลทําใหประชากรสวนใหญท่ีเปนเกษตรกรท่ี

อยูรอบสถานประกอบการไดรับการชวยเหลือจากสถานประกอบการ ชวยผลผลิตขาวของชาวนาเพ่ิมข้ึน เกษตรกรมี

รายไดเพ่ิมมากข้ึน สอดคลองกับสุวิมล แมนจริง (2546) ท่ีกลาววา การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมควรจะ

ตอบสนองกับความตองการของกลุมประชากรท่ีเปนคนสวนใหญในชุมชน หลังสิ้นสุดโครงการ การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรเปนปจจัยภายในท่ีมีผลตอการกําหนดกิจกรรมการใหความรูในสถานประกอบการขนาดกลางเน่ืองจาก

สถานประกอบการยังมีแนวคิดท่ีจะทํากิจกรรมเพ่ือชวยเหลือประชากรสวนใหญท่ีอยูรอบสถานประกอบการเชนเดิม 

สงผลทําใหประชากรสวนใหญยังคงไดรับประโยชนจากการทํากิจกรรมการใหความรูของสถานประกอบการ และ

ชวยทําใหเกษตรกรมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ รวมท้ังการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาในครั้งน้ี 

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการทํากิจกรรม CSR ท่ีเหมาะสมในสถานประกอบการขนาดยอมและขนาด

กลาง ซึ่งขอเสนอแนะน้ีไดมาจากการศึกษาจากเกณฑการปฏิบัติจากกรมโรงงานและปจจัยท่ีมีผลตอการกําหนด

กิจกรรมของสถานประกอบการ ดังตอไปน้ี 

 1. สถานประกอบการควรสํารวจปจจัยความพรอมในสถานประกอบการของตนเอง โดยประเมินภายใน

สถานประกอบการวามีความพรอมและไมมีความพรอมในปจจัยใด เชน เชน สถานประกอบการมีความรูในการทํา

กิจกรรม CSR หรือไม, ผูบริหารพรอมท่ีจะสนับสนุนในการทํากิจกรรมหรือไม สถานประกอบการมีงบประมาณ, 

วัสดุอุปกรณ, จํานวนพนักงานเพียงพอสําหรับการทํากิจกรรมหรือไม เปนตน 

 2. สถานประกอบการจะตองปรับปรุงปจจัยท่ีมีอยูจนกระท่ังเกิดความยั่งยืน และจะตองปรับปรุงปจจัยท่ี

ไมมีความพรอมใหดีข้ึน เชน  ถาสถานประกอบการยังไมมีปจจัยความรูดาน CSR สถานประกอบการอาจเชิญ
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วิทยากรท่ีมีความรูอบรมใหความรูดาน CSR ใหกับพนักงาน ผูบริหาร และผูมีสวนเก่ียวของกอนการทํากิจกรรม, 

ถาหากปจจัยเศรษฐกิจไมดี สถานประกอบการควรเลือกทํา กิจกรรมการใหความรู กิจกรรมอาสาสมัคร กิจกรรม

บริจาคสิ่งของเหลือใช เน่ืองจากกิจกรรมเหลาน้ีไมตองใชเงินทุนหรือใชเพียงเล็กนอยในการทํากิจกรรม จึงไมข้ึนกับ

สภาวะเศรษฐกิจ, ถาหากปจจัยผูบริหารไมดี สถานประกอบการควรสงใหผูบริหารไปอบรมเก่ียวกับการทํากิจกรรม 

CSR เพ่ือใหผูบริหารไดมีความรูเพ่ิมเติม, หากปจจัยพนักงานไมมีความพรอม สถานประกอบการควรเลือกทํา

กิจกรรมการบริจาคหรือทํากิจกรรมการใหความรู เน่ืองจากกิจกรรมเหลาน้ีไมตองใชจํานวนพนักงานในการทํา

กิจกรรมจํานวนมาก 

 3. ปรึกษาผูมีสวนไดเสียของสถานประกอบการซึ่งประกอบดวย พนักงาน ชุมชน และบุคคลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือรวมกันวางแผนและสอบถามความตองการของคนในชุมชนและรวมกันวางแผนเพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีคนใน

ชุมชนมีความตองการชวยเหลือ เชน หากสถานประกอบการตองการทํากิจกรรมอาสาสมัครรวมกับคนในชุมชน 

สถานประกอบการควรมีประชุมกับผูมีสวนไดเสยีซึ่งเปนคนชุมชนและพนักงาน เพ่ือสอบถามความตองการของคนใน

ชุมชนและรวมกันวางแผนเพ่ือกําหนดกิจกรรมท่ีคนในชุมชนมีความตองการชวยเหลือ    

 4. ผูมีสวนไดเสียทํากิจกรรม CSR รวมกัน 

 5. ติดตามและทบทวนหลังจากทํากิจกรรม CSR เสร็จสิ้นแลว เชน หลังจากทํากิจกรรมการใหความรูเสร็จ

สิ้น สถานประกอบการควรมีการติดตามผลการทํากิจกรรมรวมกับชุมชน โดยสอบถามความคิดเห็นของชุมชน 

จากน้ันควรนําขอมูลท่ีไดรับมาพิจารณาทบทวนสิ่งท่ีบกพรองเพ่ือปรับปรุงแกไขในการทํากิจกรรมในครั้งตอไป 

 6. ประเมินผลกิจกรรม CSR ท่ีทําไปแลวเพ่ือปรับปรุงเปาหมายใหม สถานประกอบการตองมีการ

ประเมินผลกิจกรรมใหความรูท่ีสถานประกอบการทําข้ึนประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ถาประสบความสําเร็จ

นอย เชน มีชุมชนเขารวมการทํากิจกรรมนอย ก็ควรจะมีการตั้งเปาหมายวาในการทํากิจกรรมครั้งตอไปควรจะมีการ

ทําการประชาสัมพันธเพ่ือเพ่ิมจํานวนผูเขารวมทํากิจกรรมมากยิ่งข้ึน 
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